KEBAB NA PLOCKIEJ / MALMAZ Wersja 1.1 - obowigzuje od 16.11.2026

Regulamin zamowien

Sprzedawca i zasady zakupu

§ 1 Sprzedawca i kontakt

Sklep kebabciech.pl prowadzi MALMAZ spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, al. Jana Pawta Il
43A/37B, 01-001 Warszawa. KRS 0000849869, NIP 5272931229, REGON 386519190. Rejestr prowadzi
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy
wynosi 100 000 zt.

Restauracja i punkt odbioru mieszcza sie przy ul. Ptockiej 24A, 06-400 Ciechandw. W sprawie zaméwien,
ptatnosci, reklamacji i zwrotéw zadzwon pod numer 699 714 486 lub napisz na
malmazspzoo@gmail.com. Korespondencje mozesz wysta¢ takze na adres siedziby spotki.

§ 2 Menu i korzystanie ze sklepu

Mozesz bezptatnie przejrze¢ menu, wybrac danie, dodatki i sposéb odbioru oraz ztozy¢é zamowienie bez
zaktadania konta. Potrzebujesz urzadzenia z dostepem do internetu i aktualnej przegladarki
obstugujacej JavaScript oraz mechanizmy niezbedne do dziatania koszyka. Potwierdzenie mozesz
pobrac z ekranu statusu zamowienia.

Kazdy produkt ma wtasng karte. Lokal uzupetnia sktad i alergeny na podstawie receptur i etykiet. Jesli
na karcie brakuje tych danych dla dania lub wybranego wariantu, zapytaj lokal przed ztozeniem
zamowienia.

Ceny podajemy w ztotych, z naleznymi podatkami. Przed zamdwieniem widzisz ceny wybranych pozycji
i dodatkow, koszt dostawy, nalezne optaty oraz taczng kwote do zaptaty. Formularz i koszyk sa
dostepne od momentu ich otwarcia do zakonczenia korzystania z nich. Mozesz je opusci¢ przed
ztozeniem zamowienia. Korzystajac ze sklepu, podaj dane pozwalajace zrealizowa¢ zamowienie.
Przesytanie tresci bezprawnych jest zabronione.

§ 3 Zlozenie i przyjecie zamowienia

Wybierz pozycje z menu oraz odbidr lub dostawe. Przy dostawie podaj adres, aby sprawdzic
dostepnosc ustugi, cene, minimalng warto$¢ koszyka i termin. Przed wystaniem mozesz poprawi¢ dane
oraz zmieni¢ lub usuna¢ kazda pozycje. Na ostatnim ekranie sprawdz podsumowanie, wybierz dostepna
metode ptatnosci, zaakceptuj regulamin i nacisnij ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.

Klikajac ten przycisk, sktadasz oferte zakupu na pokazanych warunkach. Sklep potwierdza otrzymanie
zamodwienia. Umowe zawieramy, gdy restauracja potwierdzi przyjecie zamoéwienia w DOWO. Na ekranie
statusu mozesz pobrac i zachowac potwierdzenie obejmujace numer zaméwienia, zamdwione pozycje,
kwote, sposob i termin realizacji oraz warunki obowigzujace przy zakupie. Pobierz plik, aby zachowac
warunki i prywatny odsytacz do statusu po zamknieciu karty przegladarki.

Potwierdzenie ptatnosci od operatora oznacza, ze ptatnosc sie powiodta. Przyjecie przez restauracje
potwierdzamy osobno. Jezeli realizacja jest niemozliwa, np. zabrakto sktadnika, poinformujemy Cie
niezwtocznie. Zmiana dania, ceny lub uzgodnionego terminu wymaga Twojej zgody. Lokal ma 30 minut
od ztozenia zamodwienia na jego przyjecie. Po tym czasie oferta wygasa, a na ekranie zamdwienia pojawi
sie informacja o anulowaniu. Przy nieprzyjeciu optaconego zamdwienia zwrocimy cata pobrana kwote,
tacznie z optata za dostawe.
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Regulamin zamowien

Realizacja i reklamacje

§ 4 Platnosé, odbior i dostawa

Operatorem przewidzianym dla ptatnosci online jest Autopay S.A. Dostepne w sklepie metody ptatnosci
poznasz na stronie ,Ptatnosci i dostawa” oraz przed rozpoczeciem zamawiania. Ptatnosc online
inicjujesz przy sktadaniu zamdwienia. Przy ptatnosci kartg online czas realizacji liczymy od pozytywnej
autoryzacji. Jezeli potrzebujesz pozniejszego terminu, uzgodnij go z restauracja przed ztozeniem
zamodwienia.

Odbior osobisty odbywa sie w lokalu przy ul. Ptockiej 24A. Dostawe organizuje restauracja pod adres
zaakceptowany w sklepie. Na stronie ,Ptatnosci i dostawa” znajdziesz obstugiwany obszar, koszty,
warunki bezptatnej dostawy i dostepne godziny. Dla wybranej opcji przed zamowieniem pokazemy
cene i przewidywany czas lub przedziat realizacji. Wigzacy termin podamy w potwierdzeniu przyjecia na
warunkach, ktore zaakceptujesz.

Jezeli chcesz zmienic¢ lub anulowac¢ zaméwienie, zadzwon jak najszybciej do lokalu i podaj numer
zamowienia. Sprawdzimy etap przygotowania i potwierdzimy, czy mozemy uwzglednic¢ prosbe. W razie
opoznienia lub problemu z doreczeniem skontaktuj sie bezposrednio z restauracja.

Ptatnosci i wycena dostawy w koszyku

Przy odbiorze w lokalu i u kuriera mozna zaptaci¢ gotéwka albo kartg na terminalu. W dniu publikacji tej wersji
BLIK, karta online i przelewy przez Autopay czekaja na aktywacje. Aktualne metody pokazuje koszyk.

Wybierz adres z listy lub zaznacz ,Wpisz adres recznie”. Po podaniu numeru budynku koszyk oblicza optate
wedtug trasy samochodowej i cennika lokalu. Podczas przerwy w zamowieniach mozesz sprawdzi¢ cene
orientacyjna.

§ 5 Reklamacja i zwrot ptatnosci

Za zgodnos$¢ zamowienia z umowa i zorganizowang przez nas dostawe odpowiada MALMAZ. Brak
pozycji, inne danie niz zamowione, ztg jakos¢, niedoreczenie, btad obcigzenia lub problem z dziataniem
sklepu mozesz zgtosi¢ e-mailem, telefonicznie, listownie albo w lokalu. Podaj dane pozwalajace
odnalez¢ zamowienie, opisz problem, oczekiwane rozwigzanie i sposéb odpowiedzi. Numer
zamowienia, zdjecie lub inne potwierdzenie moga utatwi¢ wyjasnienie sprawy. Przyjmiemy rowniez
zgtoszenie bez paragonu, zdjecia czy formularza.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zadac naprawy lub wymiany. W przypadku
positku odpowiednim rozwigzaniem moze by¢ przygotowanie prawidtowego dania lub dostarczenie
brakujacej pozycji na nasz koszt. Na zasadach okreslonych w art. 43d-43e ustawy o prawach
konsumenta mozesz zgdac obnizenia ceny lub odstapi¢ od umowy, m.in. gdy niezgodnosc jest istotna
albo nie usunelismy jej w rozsadnym czasie. Przy nieistotnej niezgodnosci prawo odstgpienia z tego
tytutu nie przystuguje.

Na reklamacje konsumenta odpowiemy w ciggu 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym
trwatym nosniku, np. e-mailem. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji. Dla
szybkiej pomocy przy biezacej dostawie najskuteczniejszy jest telefon.

Zwrot inicjujemy bez zbednej zwtoki. Zwrot za ptatnosc¢ karta kierujemy na rachunek powiazany z karta
uzyta do zaptaty. Inne ptatnosci zwracamy tg sama metoda, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inny,
bezptatny dla Ciebie sposéb. Reklamacje zamdwienia mozesz w catosci prowadzi¢ z restauracjg, rowniez
gdy ptatnosc obstugiwat Autopay.
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Regulamin zamowien

Odstapienie i prawa klienta

§ 6 Odstapienie od zakupu na odlegtos¢

Przy zamowieniu swiezo przygotowanego positku, ktéry szybko sie psuje lub ma krétki termin
przydatnosci, nie przystuguje ustawowe 14-dniowe prawo odstgpienia bez podania przyczyny (art. 38
ust. 1 pkt 4 ustawy o prawach konsumenta). Wyjatek ten dotyczy danej pozycji. Nadal mozesz
zareklamowac nieprawidtowo wykonane zamowienie.

Jesli kupujesz rowniez produkt trwaty, dla ktérego nie zachodzi ustawowy wyjatek, np. osobno
sprzedawany napdj o dtugim terminie przydatnosci, mozesz odstapi¢ od zakupu tej pozycji w ciagu 14
dni od jej odbioru. Gdy towary z jednego zamowienia sg dostarczane osobno, termin biegnie od
odbioru ostatniego. Wystarczy wysta¢ jednoznaczne oswiadczenie przed uptywem terminu, np.
e-mailem. Mozesz postuzyc sie formularzem na stronie ,Reklamacje i zwroty".

Zwracany produkt odeslij do lokalu przy ul. Ptockiej 24A, 06-400 Ciechandw, w ciggu 14 dni od
zgtoszenia odstapienia. Jesli chcesz przekazac produkt osobiscie, skontaktuj sie z restauracjg w sprawie
odbioru. Ponosisz bezposredni koszt odestania. Odpowiadasz za zmniejszenie wartosci tylko wtedy, gdy
korzystates z produktu szerzej, niz byto to konieczne do sprawdzenia jego charakteru, cech i dziatania.

Zwrocimy nalezne ptatnosci w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia. Przy odstgpieniu od catego
zamowienia zwrdcimy takze koszt dostawy do wysokosci najtanszej oferowanej zwyktej dostawy. Przy
zwrocie czesci zamowienia uwzglednimy rdznice w koszcie dostawy, jesli zwracana pozycja go
zwiekszyta. Mozemy poczekac ze zwrotem do chwili otrzymania produktu lub dowodu jego odestania,
zaleznie od tego, co nastapi wczesniej, chyba ze sami zaproponowalismy jego odbiér.

§ 7 Prawa klienta i dostep do dokumentéw

Po zakonczeniu reklamacji konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw albo wystapi¢ o pozasagdowe rozwigzanie sporu do wiasciwego wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej. Informacje i wykaz podmiotow znajdziesz na polubowne.uokik.gov.pl.
Jezeli spor pozostanie nierozwigzany, przekazemy na trwatym nosniku nasze stanowisko w sprawie
udziatu w postepowaniu. Mozesz réwniez dochodzi¢ roszczen przed wtasciwym sadem.

Przewidziane ustawa prawa dotyczace zgodnosci towaru z umowa i odstgpienia przystuguja réwniez
osobie fizycznej kupujacej w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza, gdy umowa nie ma dla niej
charakteru zawodowego. Regulamin stosuje sie w wersji udostepnionej przy sktadaniu danego
zamowienia. Mozesz go bezptatnie zapisac lub wydrukowac. Informacje o przetwarzaniu danych
znajdziesz w ,Polityce prywatnosci i cookies”.
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Reklamacje i zwroty

Kontakt i wzory dla klienta

Gdy cos jest nie tak zzamowieniem

Jesli whasnie czekasz na dostawe, otrzymates$ inne danie lub w torbie czego$ brakuje, zadzwon do KEBAB
NA PLOCKIEJ pod numer 699 714 486. Mozesz tez napisa¢ na malmazspzoo@gmail.com, zgtosic¢
problem w lokalu przy ul. Ptockiej 24A, 06-400 Ciechandw, albo wystac list do MALMAZ sp. z 0.0., al. Jana
Pawta 1l 43A/37B, 01-001 Warszawa. Reklamacje dotyczace positku, dostawy i zaptaty przyjmuje
restauracja.

Wz6r wiadomosci reklamacyjnej

Numer zamowienia lub data, przyblizona godzina i kwota zakupu

Co sie wydarzyto i ktorej pozycji dotyczy zgtoszenie

Jakiego rozwigzania oczekuje

Adres e-mail lub adres do odpowiedzi

Napisz reklamacje e-mailem

Wzér jest dobrowolny. Nie musisz przedstawia¢ paragonu ani zdjecia. Konsument otrzyma odpowiedz na
trwatym nosniku w ciggu 14 dni od zgtoszenia. Mozliwe rozwigzania i sposdb zwrotu ptatnosci opisuje § 5

regulaminu.

Wz6r odstapienia dla produktu objetego prawem zwrotu
Do MALMAZ sp. z 0.0., al. Jana Pawta Il 43A/37B, 01-001 Warszawa, malmazspzoo@gmail.com.

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujacego produktu / nastepujacych produktéw

Data zamowienia i data odbioru

Imie i nazwisko oraz adres konsumenta

Data Podpis (tylko na papierze)

WYyslij oswiadczenie o odstapieniu e-mailem

Oswiadczenie mozesz wysta¢ e-mailem lub listem. Adres zwrotu produktu to KEBAB NA PLOCKIEJ, ul.
Ptocka 24A, 06-400 Ciechanow. Zasady i terminy okresla § 6 regulaminu. Wyjatek dla swiezo
przygotowanych, szybko psujacych sie dan nie ogranicza prawa do reklamacji.
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